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AVANT-PROPOS G359

Compte tenu de son implantation locale et africaine et de la
rapidité du développement de son activité, les instances
dirigeantes de ETEP ont décidé de formellement marquer
'engagement inconditionnel de I'entreprise & conduire ses affaires
avec intégrité conformément aux standards d'éthique et de
conformité. A cet effet, un Programme de Conformité a été adopté
et mis en place par ETEP pour la mise en oceuvre et la diffusion des
principes et régles d'éthique et de conformité.

La direction dETEP considére que la probité et la conformité
sont indispensables pour assurer la pérennité des relations
d'affaires et pour conserver la confiance de ses partenaires
institutionnels, de ses clients ainsi que de ses employés.

Notre entreprise s'est engagée aupres de ses collaborateurs et
Partenaires Commerciaux a soutenir et a diffuser les principes
de conformité dans la conduite d'affaires en ceuvrant d
I'application du principe de la tolérance zéro face aux
comportements non conformes.

Le présent Code de conduite définit les principes et régles claires de conformité qui
simposeront d l'entreprise ainsi qu'a ses collaborateurs, Partenaires Commerciaux et
tout tiers. Le Code définit et illustre notamment les différents comportements &
proscrire et les mécanismes de prévention et de sanction des cas dinconduite.
Les regles et principes du présent Code s'‘appliqueront sous réserve des lois et
réglementations locales étatiques et conventions internationales applicables, ainsi
que les reglements intérieurs thématiques adoptés par l'entreprise.



PRESENTATION DE LA /
FONCTION DE CONFORMITE

Le Responsable Conformité est en charge de la mise
en oeuvre du Programme de Conformité. Il contrdle
le respect des régles établies par I'entreprise et
assure une veille des risques. Il est notamment en
charge du respect du Code de conduite ainsi que des
politiques et réglements internes adoptés par ETEP.
Le Responsable Conformité est directement rattaché
au Conseil d'administration auquel il se référe et
soumet des rapports réguliers sur son activité. Il
bénéficie de lindépendance et de I'‘autonomie
nécessaires a I'exécution de sa mission
conformément da la Charte de Conformiteé.

Le Responsable Conformité assurera la mission de contrdle et
d'évaluation périodique des risques. A cet effet, une
cartographie des risques est périodiquement mise a jour. La
mise a jour de la cartographie des risques ainsi que les
éventuelles mesures correctives sont soumises au Conseil

d'administration par le Responsable Conformité une fois par
an au moins. Le Responsable Conformité est autorisé a
inclure & Jlodre du jour des réunions du conseil
d'administration toute question qu’il considére pertinente en

rapport avec la conformité.




PRESENTATION DE LA /
FONCTION DE CONFORMITE

Le Responsable Conformité assurera le suivi de la mise
en ceuvre par les Partenaires Commerciaux des régles
internes de conformité notamment les normes liées a la
prévention et de répression de la corruption, de la fraude
et de tout acte inapproprié dans la conduite des affaires.
Le suivi de cette mise en oeuvre est effectué tous les 24
mois au minimum.

En coordination avec le Responsable Conformité, la
direction examine de maniére périodique le Programme
de Conformité ainsi que les normes et principes énoncés
par le présent Code tout en prenant en considération les
éléments liés a I'évolution de l'activité et du secteur en
général et a I'apparition de nouveaux risques potentiels.

La fonction conformité fera l'objet d'un audit assuré
par un audit externe dUment mandaté par le conseil
d'administration. L'audit sera effectué au moins tous

les 24 mois.




HAP D' APPLICATION

&
FORCE OBLIGATOIRE

Le Code de conduite simpose a tous les
collaborateurs et Partenaires
Commerciaux de ETEP. Il s‘applique
également a toutes les filiales, a toute
entité contrbélée, gérée ou dans laquelle
'entreprise détient une participation -
méme minoritaire - ainsi qu'aux accords
constituants un partenariat (consortium,
joint-ventures, etc..). Le Code de conduite
est applicable partout ou ETEP exerce son
activité, en Tunisie comme a [étranger.
Chaque collaborateur et Partenaire
Commercial est dans l'obligation de se
conformer au Code et de ne commettre
aucun acte ou omission ou prendre part &
tout accord ou toute mesure en violation
du présent Code ou de la loi. Tout
comportement inapproprié ou
manguement aux dispositions de ce
dernier, sera pris trés au sérieux par la
direction et sera passible de sanctions
disciplinaires, pouvant aller jusqu'au
licenciement conformément au Régime
Disciplinaire, ainsi qud toutes les
sanctions civiles ou pénales applicables.
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Le respect des normes éthiques dans la
conduite des affaires ainsi que le respect
strict de la loi ont permis & ETEP de maintenir
sa réputation, en Tunisie comme a l'étranger.
Nous exigeons de nos collaborateurs et
Partenaires Commerciaux le respect des
réglementations et lois tunisiennes relatives
a la prévention et a la lutte contre la
corruption et contre le blanchiment de
capitaux ainsi que de toutes les lois et
réglementations en vigueur dans les pays ou
nous exercons Nos activités. Outre les lois et
réglementations tunisiennes en matiére de
lutte contre la corruption et le blanchiment
dargent, ETEP se conformera aux régles et
normes énoncées au sein de la Convention
de I'Union Africaine sur la prévention et la
lutte contre la corruption, aux principes
directeurs OCDE ainsi qu'aux principes de la
Chambre de commerce internationale en
matiére de lutte contre la corruption. Il est de
la responsabilité personnelle de chaque
collaborateur de prendre connaissance et de
respecter les lois et réglementations en
vigueur dans les pays ou il exerce sa mission
ou son emploi.




LES VALEURS DE
LENTREPRISE

1 1. Lutte contre la Corruption

Il est strictement interdit & une personne, dans le cadre d'une activité
professionnelle ou sociale, une fonction de direction ou un travail
pour une personne physique ou morale ou pour un organisme
quelconque de solliciter ou d'agréer, sans droit, d tout moment,
directement ou indirectement, des offres, des promesses, des dons,
des présents ou des avantages quelconques, pour elle-méme ou
pour autrui, pour accomplir ou avoir accompli, pour s‘abstenir ou
s'étre abstenue d'accomplir un acte de son activité ou de sa fonction
ou facilité par son activité ou sa fonction, en violation de ses
obligations Iégales, contractuelles ou professionnelles. Le simple
échange méme fortuit portant sur un acte ou omission pouvant étre
qualifié de corruption est considéré comme une infraction du présent
Code et pourra entrainer des mesures disciplinaires pouvant aller
jusqg'au licenciement conformément au Régime Disciplinaire

1.2.Paiement de facilité

Les paiements de facilitation sont de petites sommes versées en
liquide ou sous forme de petits cadeaux & un agent public en vue de
l'obtention d'un service auquel le demandeur a légalement droit, ou
en vue de laccélération dune procédure. Ces paiements sont
destinés & faciliter l'exécution dun acte et & encourager
laccomplissement par les agents publics de leur mission. ETEP
considére les paiements de facilitation comme des pots-de-vin et
les interdit strictement. Tout paiement de facilité effectué par un
colloborateur sera sanctionné conformément au Régime
Disciplinaire

1.3.Trafic d'influence

Fait, par quiconque, de solliciter ou dagréer, d tout moment,
directement ou indirectement, des offres, des promesses, des dons,
des présents ou des avantages quelconques, pour lui-méme ou pour
autrui, pour abuser ou avoir abusé de son influence réelle ou
supposée en vue de faire obtenir dune autorité ou dune
administration publique des distinctions, des emplois, des marchés
ou toute autre décision favorable.




EN BREF & EN EXEMPLES :

La corruption est le fait de proposer ou d'accepter directement ou
indirectement, y compris par le biais d'un intermédiaire, dans une
relation avec une personne du secteur public comme du secteur
privé, un avantage quelconque pouvant influencer une décision.

@ Exemples davantages : un versement en argent, un prét, une

réduction de prix, un cadeau, une invitation a une manifestation
culturelle ou sportive, des boissons, repas, une promesse
dembauche d'un membre de'la‘famille, etc.

CAS DE FIGURE :

Je travaille” sur gun” appel d'offre concernant Yexploitation d'une
infrastru€ture diune collectivité publique. On me cantacte afin de me
signifier que notre dossier serait mieux valorisé en contrepartie du
paiement d'une somme d'argent. Que dois-je faire ?

Cette sollicitation semble déplacée et pourrait étre analysée comme

un pot=de-vin. || est donc indispensable de [Signifier & mon
interlocuteur queé je ne réaliserai pas ce versement /@t d’en avertir ma
hiérarchie.

Un tiers miindique avoir des contacts privilggieés au ministére de
léquipement.Sllym’offre son aide pour fa€iliter une décision du
ministére favorablené, ETEP pour un desSier important. Que dois-je
faire ?

Cette proposition, bien que pouvant partig dting, bonne intention,
pourrait étre analysée comme du trafie d’influence. Il est donc
nécessaire de soumettre le cas au Responsabkle Conformité.

Dans le cadre de l'exécution d'une expertise légale, le @@mmissaire
aux comptes mandatée par la mission me prepose entant que
représentant de ETEP de lui confier une mission d'audit interne dans le
futur proche en contrepartie de [établissement™ dun rapport
d'expertise favorable. Que dois-je faire ?

Cette proposition semble étre un pot-de-vin et il est important de la
refuser et il est nécessaire d'informer la partie ayant diligenté cette
expertise, votre responsable hiérarchique et le Responsable
Conformité.

LES VALEURS DE
LENTREPRISE

ROMPEZ LA CHAINE DE LA CORRUPTION



LES VALEURS DE
LENTREPRISE

2.Prohibition des manceuvres collusoires
Il s‘agit d'une pratique anti-concurrentielle sous forme
d’entente entre deux ou plusieurs parties a des fins illicites,
y compris en vue d'influencer indidment les actes d'une
autre partie. ETEP interdit formellement ce genre de
manoeuvres.

2.1 Prohibition des manoeuvres coercitives

Il s‘agit de porter atteinte ou de causer du tort, directement
ou indirectement, & une partie ou @ ses biens en vue
d'exercer son droit d'inspection et d'audit. C'est le droit de
contraindre, d'obliger quelqu'un & faire quelque chose, de
l'obliger & accomplir. Il est strictement interdit d'obliger une
personne de par sa position ou son influence, par la force
ou la pression a faire ou ne pas faire quelque chose contre
sa volonté.

2.3 Prohibition des manceuvres obstructives
Une pratique dobstruction consiste & détruire, falsifier,
altérer ou dissimuler délibérément des éléments de preuve
a lenquéte ou & faire de fausses déclarations afin
d'entraver matériellement une enquéte sur des allégations
de corruption, de fraude, de coercition ou de collusion ;
et/ou menacer, harceler ou intimider une partie pour
lempécher de divulguer sa connaissance de questions
pertinentes & un contrdle ou de poursuivre I'enquéte ; ou
des actes destinés a entraver matériellement l'exercice
des droits d'inspection et d'audit d’ETEP. Toute entrave a la
bonne exécution des missions d'audit interne, ainsi que
toute altération, dissimulation ou refus de transmission
dinformations dans ce cadre constitueraient des
manguements graves au présent Code de conduite.




LES VALEURS DE
LENTREPRISE

CAS DE FIGURE :

Dans le cadre d'un Appel doffres, un autre soumissionnaire me
propose de déterminer entre nous qui « gagne », en concertant nos
soumissions ou offres de telle maniére & nous assurer que le
soumissionnaire désigné soit sélectionné par le processus
concurrentiel. Que dois-je fai
Cette proposition est orale et non'€
avec loyauté et s@pousser toute forme de ¢

e, nous devons tous agir
sion quel que soit sa

e entreprise
lequel son
s déjeuner

participe @ un appel doffre po
senté un dossier. Nous souhai
la procédure. Pouvons nous le fair¢

Au regarg
déjeuner, i

engendrer ce
érieure, date &

Je pense & cont dre un concurrent en ay@antrecours a la violence
physique pour le for abstenir dep er a un appel d'offre.

Puis-je le faire ?
Non il s‘agit d'une pratique illégale, I'entreprise olére aucune
forme de coercition.

factures
fraude.

Un collegue me dit quil a détruit intentionne
fictives comptabilisées dans le but d'effacer to
Peut-il le faire ?

ETEP ne toléere aucune forme d’obstruction. En effetjLe ours & de
telles pratiques par les collaborateurs sont strictement interdites et

engagera la responsabilité individuelle de ces derniers qui seront
sanctionnés conformément au Régime Disciplinaire et aux lois civiles
et pénales applicables en la matiére.




3.Lutte contre le blanchiment d'argent
Le blanchiment d'argent est le fait de dissimuler la provenance des
fonds illicites en conférant une assise juridique & cette source
illégitime dont proviennent ces fonds afin qu’ils apparaissent comme
ayant été acquis de fagon légale et qu’ils ne soient pas soumis aux

lois incriminant les revenus provenant des activités délictueuses ou
criminelles.

Au sens criminologique du terme, le blanchiment désigne le
processus visant a réinjecter dans I'économie légale des fonds de
provenance illicite.

ETEP vérifie de maniére systématique l'origine des fonds que
I'entreprise percoit. Toutes les transactions financiéres sont réalisées
conformément aux lois et réglementations nationales, régionales et
internationales applicables relatives a la lutte contre le blanchiment
d’argent. Dans le cas ou une transaction paraitrait suspecte ou aurait
certains éléments inappropriés ou contraires aux régles anti
blanchiment il sera impératif d’en informer le département finance
ainsi que le Responsable Conformité. Toute infraction commise par
un collaborateur liée directement ou indirectement au blanchiment
de fonds sera sévérement sanctionnée conformément au Régime
Disciplinaire et sera passible de poursuites pénales et civiles.

3.1..Lutte contre la fraude

Il s’agit de tout acte ou omission commis par un collaborateur vis-a-
vis de lentreprise ou vis-a-vis d'un tiers (Exp : client, autorité
publique, etc.). L'acte frauduleux vise, en général, & induire en erreur,
ou & tromper une personne physique ou morale en vue d'obtenir un
avantage illicite. Peut constituer une fraude le fait de falsifier des
documents sociaux, détourner des actifs ou des ressources de
I'entreprise, établir ou diffuser de maniére délibérée de fausses
informations financiéres, gérer ou exécuter des transactions ou
paiements en espéces non autorisés ou enregistrer des écritures
comptables non conformes aux régles de comptabilité en vigueur.
Toute fraude pourra donner lieu & des sanctions en application du
Régime Disciplinaire pouvant aller jusqu’au licenciement outre les
sanctions civiles et pénales applicables. De méme, le fait de fournir
ou diffuser délibérément de fausses informations & un client pour le
conduire & conclure un contrat peut constituer une manoeuvre
frauduleuse. ETEP ne tolére aucune forme de fraude ou de fausses
déclarations faites de maniere délibérée. Tout acte frauduleux devra
étre signalé au Responsable Conformité.

LES VALEURS DE
LENTREPRISE

- FRAUD




;

CAS DE FIGURE:
Suite & un déplacen

Non. Les
précise.

tables inexacts, ce qui pourra Vo
e a des sanctions.

>

uniquement. Puis-je mentionner 10 ans d’expérience A

LES VALEURS DE
LENTREPRISE

entrainera des sanctions disciplinaires.

Prostitution

Jeux

Sources de
revenus illicites

T,

Moyens de blanchiment
J
. ,4«’ »Offshore
Immobilier

-+ Banque
-+ Immobilier

Business Commerce

infographie : Javed Carmally

iere fidéle et
produira des
exposer ou

dans le circuit

omptable compte créer u ociété de facade »
partenaire en utili des fonds provenant

Non, méme si la modification peut sembler minime, il s‘agira d'un
acte frauduleux qui mettra en péril la réputation de la société et



LES VALEURS DE
LENTREPRISE

4. Lutte contre la concurrence déloyale

Notre entreprise croit fermement en la concurrence libre et loyale. Toute
atteinte au jeu de la libre concurrence est prohibée au sein de ETEP qui
attend de ses collaborateurs a ce qu'ils respectent scrupuleusement les
lois sur la concurrence quel que soit le pays concerné. Dans le cas ou
une personne (Exp : un concurrent ou un fournisseur) inviterait un
collaborateur & conclure des ententes contraires aux régles de
concurrence, ce dernier sera dans l'obligation de refuser explicitement
cette offre et d’en informer immédiatement le Responsable Conformité.
Ainsi, il est formellement interdit aux collaborateurs de prendre part & un
accord visant & faire obstacle & la libre concurrence. Toute entente qui
aurait pour objectif d’obtenir artificiellement une hausse ou une baisse
de prix, de contrdler ou de limiter 'accés & un produit ou une & une
avancée technologique, de fausser un processus d'appel d'offres, de se
partager des parts de marchés ou des clients également. Les
collaborateurs doivent notamment s‘abstenir d'échanger des
informations commercialement sensibles avec des concurrents, méme
de maniére informelle. Les collaborateurs qui enfreindraient ces régles
s'exposeraient & des peines civiles ou pénales outre les sanctions
disciplinaires prévues par le Régime Disciplinaire.

4.1.Prévention des conflits d'intéréts
Lintégrité et la loyauté doivent prévaloir dans les relations
professionnelles de tous les collaborateurs a l'intérieur et & I'extérieur de
I'entreprise. En effet, Le conflit d'intéréts désigne toute situation ol un
intérét significatif (financier, familial, affectif, politique, etc.) étranger a
ETEP est susceptible d'influencer et de fragiliser I'exercice indépendant,
impartial et objectif des fonctions d’'un collaborateur.

A chaque collaborateur s'impose un devoir de loyauté vis-a-vis de
I'entreprise. A cet égard, nous devons tous prévenir tout conflit d'intéréts
qui pourrait survenir lorsque nos intéréts personnels s’avérent en
contradiction avec les intéréts de I'entreprise.
Tout collaborateur doit veiller & ne pas s'engager dans des activités ou a
ne pas nouer de relations qui pourraient le placer en situation de conflit
d’intéréts, ou donner l'apparence d'un tel conflit, par rapport & ses
fonctions ou aux intéréts de I'entreprise. En tout état de cause, en cas de
survenance d'un conflit d'intéréts, ou dans le cas ou le collaborateur
anticiperait un tel conflit dintéréts, chaque collaborateur devra en
informer sa hiérarchie et le responsable conformité et prendre les
mesures nécessaires afin de neutraliser ce conflit d'intéréts avant qu'il
ne souléve des difficultés.

CONCURRENCE
DELOYALE
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uteur croit savoir
onfie qu’il tient

ande de faire en sorte que l'offreEIEP ne soit pas
contrepartie il me propose transmission

faudra me me 4@ la conversation
précisant queleffre foite par le concurrent est pr.

ablement passible
et en informer le

présent lors de la vi pe proposition de
concurrence déloyale.

avec laquelle jai une relation étroite. Puis-je accepté
Non je dois décliner la proposition de mon manage ui expliquer
que je connais étroitement la personne. Il s'agit d'un conflit d'intéréts
et mon opinion parait biaisée, et ma décision pourrait favoriser mes
propres intéréts ou ceux de personnes avec lesquelles jai une relation
étroite, a défaut des intéréts de ETEP.

LA PREVENTION DES CONFLITS D'INTERETS
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LES VALEURS DE
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4.1.2.Limitation du recours aux intermédiaires

ETEP s'oppose a tout versement ou paiement illégal, directement ou
par intermédiaire interposé , d des fonctionnaires, des membres de
gouvernements, agents publics ou entités privées.

De tels paiements doivent également étre considérés comme
interdits lorsqu’ils sont effectués par un intermédiaire ou un
consultant externe pour le compte de ETEP et & sa demande. En cas
de recours d des mandataires, des intermédiaires ou des consultants
externes, il convient de s'assurer que ceux-ci fournissent un concours
compétent fondé sur une expertise professionnelle spécifique, que le
montant de leur rémunération soit justifié par la tdche assignée et
que limportance des prestations accomplies puisse étre
appréhendée par I'examen des documents quils remettent. Ces
rémunérations doivent étre identifiables, correspondre aux standards
du marché, étre correctement comptabilisées et avoir pour
contrepartie des services effectivement rendus, conformément aux
pratiques de ETEP en matiére de dépenses autorisées et de régles
comptables. Les personnes relevant du présent Code doivent se
renseigner auprés du Responsable Conformité sur les rémunérations
admissibles afin de respecter le droit applicable.

4.1.3.La passation de marchés publics

Il est interdit, notamment, de verser une commission, une ristourne,
un rabais, des honoraires de consultation ou une rémunération pour
des services rendus, sous forme de remise d’argent ou d’avantages
financiers, dés lors que de tels versements viseraient d rémunérer un
membre du gouvernement, un fonctionnaire ou un agent public en
vue de susciter une décision favorable de leur part ou d’obtenir un
avantage quelconque ou indu pour ETEP.

ETEP accorde une attention particuliere au développement de
marchés conclus dans le cadre de consultations publiques ou de
contrats signés avec les Etats ou les entités publiques en Tunisie
comme a l'international.

ETEP exige de ses collaborateurs le respect strict des régles
spécifiques qui régissent les marchés publics, quel que soit le pays
ou l'activité et exercée, ainsi que le respect de toutes les
réglementations et mesures anti-corruption en vigueur.




CAS DE FIGURE :

Un de vos clients vou
la défense entend
de la principale

e ormant que le ministére de
amer des travaux de rénovation et d'extension
Stallation militaire du pays. ient en question est
aire au Ministére
0it faire en sorte
e la procédure
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EP les études
américaine.
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de la défe onfirme que ce dernier pou
de vous opteni arché de « gré a gré » au lie
ue par la loi portant sur les ma
contrepartie i est demandé de faire financer pa
de la fille eh gradé en question dans une univer

Il s‘agit Ia manifeste d’'une proposition de
I'obtentio ché public. Il sera impératif po
te pr‘osition et de prendre vos
ponsable hiérarchique ainsi g

oritisme pour
ous de refuser
ances avec ce
le Responsable

Lors d'un projet & I'étro consultant local
afin de faciliter limplantation sur place et I'ét IRprofondie du lieu,
du projet et de la main d'ceuvre. Celui ci, aya nde expérience
en la matiére, demande une rémunération @ e sous forme
de devis détaillé des taches & accomplir ix. Dois-je

accepter?
Le recours a I'intermédiaire semble Iégal et saré
détaillée et justifiée par les tGches qui lui sont as ble en
adéquation avec la réglementation. Si son expertise € expérience
professionnelles sont également justifiées, alors il est possible de
recourir & ce consultant.

i elle est

Tout salarié se trouvant confronté a une interrogation en lien avec les
dispositions du présent paragraphe pourra, avant toute prise de
décision, prendre contact avec sa hiérarchie ou Responsable
Conformité de ETEP. Ce référent pourra guider I'action du salarié afin
de la rendre conforme aux présentes dispositions

LES VALEURS DE
LENTREPRISE
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5. Relations avec les Partenaires Commerciaux
L'acceptation des régles du présent Code est obligatoire pour tout
Partenaire Commercial. Une clause de respect de la conformité et
d'éthique est prévue dans les contrats conclus par ETEP avec ses
Partenaires Commerciaux.

ETEP attend de chaque collaborateur qu'il effectue toutes les
diligences possibles et nécessaires en vue de la vérification de la
réputation et de [I'historique des Partenaires Commerciaux,
notamment dans le cas d'établissement de nouveaux rapports
commerciaux. L'évaluation des Partenaires Commerciaux se fera
notamment avec la soumission d'un questionnaire KYS.

ETEP sélectionne ses Partenaires Commerciaux sur la base de critéres
économiques et objectifs. A cet effet, toutes les offres des Partenaires
Commerciaux sont évaluées de maniére équitable et impartiale,
conformément aux régles de marché. Toute préférence personnelle
non motivée par des considérations professionnelles ou la
disqualification de fournisseurs, notamment pour des raisons privées,
est prohibée.

Une justification documentée des circonstances et criteres de
sélection des Partenaires Commerciaux ainsi que les conditions
contractuelles négociées doit étre fournie par tout collaborateur & la
direction ainsi qu’au Responsable Conformité.

La conclusion |/ renouvellement des accords conclus par ETEP
devront obtenir 'accord du Responsable Conformité. L'évaluation des
relations avec les Partenaires Commerciaux est périodiquement
effectuée par la direction de ETEP avec la participation du
Responsable Conformité au processus de contréle/évaluation.

ETEP attache une importance particuliére a la diffusion, dans la
mesure du possible, des principes d'intégrité et d'éthique dans la
conduite des affaires auprés des Partenaires Commerciaux. Notre
entreprise ceuvre A ce que ces mémes principes soient formellement
intégrés par ses derniers dans leurs politiques internes respectives
ainsi que dans leurs accords contractuels.




6. Activités politique et mécénat
ETEP peut participer & certains événements s'ils s‘avérent étre en lien

@ avec les sujets qui figurent parmi ses priorités.

LES VALEURS DE
L'ENTREPRISE

ETEP peut soutenir des actions de mécénat social ou culturel qui
refletent les valeurs et les principes du présent code. En s'impliquant
dans ces actions, l'entreprise affirme sa responsabilité sociale, sa
solidarité et contribue & la mise en place d'un rapprochement, d'une
écoute et d'un dialogue sur son ancrage territorial.

ETEP s'impose une stricte neutralité politique, religieuse et
philosophique. L'entreprise s’interdit ainsi d'’apporter sa contribution
financiére au profit de candidats, d'élus ou de partis politiques. Les
collaborateurs de ETEP ne pourront faire usage des fonds de
I'entreprise  pour soutenir financierement, directement ou
indirectement, un candidat, un élu ou un parti politique.

~

ETEP respecte l'engagement individuel de ses collaborateurs &
participer, a titre privé et en tant que citoyens, & des activités
politiques et s’engage a ne pas y interférer. Toutefois, ces activités
sont conduites & titre strictement personnel et aux frais des
personnes qui les ménent. Aucune activité politique ne peut étre
menée au nom de ETEP.

Le Responsable Conformité veillera & rappeler linterdiction de
financement d’activités politiques aux collaborateurs ayant leurs
postes dans des pays qui se trouvent & la veille d'échéances
électorales.

En cas de don, I'entreprise veille d la qualité et a la réputation de
I'organisme caritatif. Ces contributions doivent impérativement se
faire en toute transparence ; les paiements en espéces ne sont pas
autorisés. Un don est illégal au regard des regles relatives a la
corruption s'il vise a influencer une action officielle ou & s’assurer un
avantage indu.
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A l'occasia anniversaire d'un parti po
prévue afi racer les grandes dates dg
pour savoi souhaite étre mécene de
Que dois-jefair

ique, une exposition est
elui-ci. Je suis contacté
evénement.

ETEP d un événement a4

Il est interditWelassocier limage
: ccessaire de refuser une telle
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7. Politique cadeaux, hospitalité et voyage

Les cadeaux et invitations, parfois offerts aux/par les salariés de ETEP
ou a des membres de leur famille, peuvent affecter I'indépendance
de jugement des personnes dans leurs relations avec leurs
partenaires commerciaux. Aussi, le principe au sein de ETEP, est que
tout cadeau ou invitation fait ou offert a/par un salarié, quelque soit
sa valeur, doit étre refusé poliment par ce dernier ou ne pas étre fait.
Il en est de méme pour tout cadeau ou invitation offert & I'un des
membres de la famille du salarié. Exceptionnellement, le salarié peut,
toutefois, recevoir ou faire des cadeaux d’entreprise d'une valeur
raisonnable de la part ou & lintention de I'un de ses partenaires
commerciaux. Si un cadeau ne rentrant pas dans le champ de cette
exception est recu sans que le salarié ait été en mesure de le refuser
ou en dépit de son refus, le salarié doit le transmettre a sa hiérarchie
qui décidera du traitement approprié : renvoi ou partage. Les
cadeaux en espéces seront systématiquement refusés et retournés
et la direction sera informée. Les invitations recues & des
manifestations organisées par des tiers de fagon transparente, dans
le cadre d'activités de mécénat, culturelles ou de communication
institutionnelle auprés de leurs parties prenantes peuvent étre
acceptées apres en avoir fait part a la hiérarchie.

En dehors des périodes dappels doffres ou de négociation de
contrats, un repas peut étre offert d un tiers si I'ensemble des
conditions ci-dessous sont respectées : - le repas est organisé dans
le cadre de l'activité professionnelle. Il a lieu lors d'une journée de
travail et a pour but de permettre aux participants d’aborder des
discussions d'ordre professionnel, - la valeur du repas est celle d'un
repas professionnel ordinaire, entrant dans les barémes définis en
interne. Les vins prestigieux et la haute gastronomie doivent étre
exclus, - les proches de la personne invitée ne sont pas présents au
repas. Ces dispositions sont également applicables dans la situation
ou un salarié est convié a un repas par un tiers

En aucun cas, les frais de déplacement ou dhébergement de
membres de la sphére publique ne peuvent étre pris en charge par
ETEP ou offerts par tout autre moyen. La prise en charge par ETEP des
frais de méme nature pour un ou des membres d'un organisme privé,
ne peut étre réalisée quaprés avoir obtenu laccord écrit du
Responsable Conformité. Les déplacements professionnels des
personnes soumises au présent code sont pris en charge
intégralement par ETEP dans le cadre des procédures internes
applicables en la matiére.

Les collaborateurs de ETEP doivent respecter la Politique interne

relative aux cadeaux, au divertissement et a I'accueil et consigner les
Xr 'offert ns le Registre.prévu a cet effet.
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CAS DE FIGURE :

Je comprends bien que ETEP ne peut pas offrir de cadeau a un
fonctionnaire. Puis-je cependant lui offrir un cadeau avec mon argent

un fonctionnaire ou un
entreprise ou des fonds

relation avec un client qui
viter &diner. Puis-je le faire ?

dbjet d’'une contrepartie ou
avoir pour objec . Dans ce cas précis, cette
invitation & l'occasion de i G contrat pourrait étre

Si le collaborateur estime que son refus ou restituti n cadeau est
de nature & offenser la personne qui I'a offer : ontraire aux us
et coutumes locales il devra informer son supérieur hiérarchique et le

Responsable Conformité pour obtenir des directives sur la position &
adopter face a la situation en question.
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8. Relations de travail
ETEP ne tolére aucune discrimination en matiére d’emploi. Toutes les
décisions portant sur I'embauche, I'évaluation, la
rémunération/gratification et I'évolution de carriere et son
développement, sont prises sur la seule base de facteurs objectifs
comme le mérite, les qualifications, la performance et toute autre
considération professionnelle.
Tout emploi d’'une ressource professionnelle sous quelque titre que
ce soit (contrat a durée déterminée/indéterminée;
salarié/consultant.. etc.) est soumis & un contréle préalable du
responsable en charge des ressources humaines et du Responsable
Conformité. Le contréle des informations fournies lors du processus
de recrutement (Exp: éléments du CV, références etc.), les
antécédents et autres éléments liées a la réputation seront pris en
considération lors du contrdle préalable.
Le recrutement d’anciens fonctionnaires et/ou agent publics au titre
de salarié ou de consultant est soumis & l'approbation du
Responsable Conformité et un délai minimum de 18 mois sera requis
entre la date du dernier emploi du fonctionnaire/agent public et la
date de recrutement par ETEP. Toute personne recrutée par ETEP sous
quelque forme que ce soit devra s'engager au respect du présent
Code et du Régime Disciplinaire qui seront annexés au contrat de
travail. Une clause relative au respect des régles de conformité est
prévue dans les conventions [ contrats conclus entre ETEP et ses
salariés/consultants. Le respect des normes de conduite du présent
Code et des normes imposées par le Programme de Conformité sera
pris en compte lors des évaluations des employés d'ETEP ainsi que
lors de la mise en ceuvre du processus de promotion interne.
Le Responsable Conformité procédera périodiquement a I'évaluation
du personnel — notamment le personnel le plus exposé - au regard
du respect des regles de conformité.

8.Transactions financiéres et contrdle interne

Les opérations et transactions qui sont effectuées par la société sont
enregistrées de maniére sincére et fidéle dans les comptes,
conformément aux réglementations en vigueur et aux procédures
internes ETEP. La comptabilisation dinformations inexactes,
incomplétes et fallacieuses est strictement interdite. Tout transfert de
fonds devra faire l'objet d'une attention particuliere notamment
quant & l'origine des fonds, l'identité du destinataire/bénéficiaire et
au motif du transfert.

Si un collaborateur, notamment un financier considére qu'une
pratique ou une transaction financiére souléve des questions quant
au respect de la réglementation en vigueur, ou s’il se pose des
questions quant & la bonne application d'une loi ou réglementation, il
devra en référer a son responsable hiérarchique et le Responsable
Conformité. g
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La fonction contréle financier est assurée par le service d’audit interne
qui veille & l'occasion de missions régulieres ou de missions
spécifiques, que toute opération comptable, financiere ou
transactionnelle effectuée par ETEP est menée en conformité avec la
réglementation en vigueur ainsi qu'avec les principes du présent
Code et des procédures internes adoptés par ETEP. Chaque
collaborateur ceuvre avec les membres des services d'audit avec soin
et diligence & 'amélioration du systéme de contréle interne et de
gestion des risques afin que toute déficience ou faiblesse importante
puisse étre identifiée et corrigée.

9.Confidentialité et protection des données

personnelles

ETEP respecte les lois sur le traitement des données professionnelles
et personnelles et prend toutes les mesures nécessaires pour que les
données personnelles tant écrites qu'électroniques(données
personnelles commerciales et techniques sur les clients, fournisseurs,
employés) soient gérées de maniére légitime et appropriées dans le
respect des lois et réglementations applicables en Tunisie et dans les
pays ou les données sont collectées.

Il sera de la responsabilité de chaque collaborateur de prendre les
mesures nécessaires pour garantir la protection des données en sa
possession et d ne pas les utiliser ou les divulguer de maniére
inappropriée




FORMATION ELEP

ETEP s’engage a fournir une formation périodique et de qualité sur
les themes de I'éthique et la conformité dans la conduite des
affaires.

Les sessions de formation sont adaptées a tous les nouveaux
collaborateurs, ainsi qu’aux Partenaires Commerciaux souhaitant y
prendre part.

Le plan de formation est congu par le Responsable Conformité en
collaboration avec les différents départements ETEP. Des sessions
de formation en présentiel sont périodiquement organisées et sont
en particulier destinées au personnel le plus exposé au risque de
conformité.

Les collaborateurs et Partenaires Commerciaux qui le souhaitent
peuvent également solliciter le Responsable Conformité pour
bénéficier d'une formation dédiée. Une compilation des documents
support aux formation sera assurée par le Responsable Conformité
et demeurera a la disposition des collaborateurs et Partenaires
Commerciaux.




DISPOSITIF ELEP
D ALERTE

Le Systéme d’alerte interne ETEP est disponible en ligne.

Notre entreprise tient & étre informée immédiatement de toute

infraction au présent Code, ou de tout manquement avéré ou
potentiel des régles internes adoptées dans le cadre du
Programme Conformité ou des réglementations/lois applicables.
L'adresse e-mail d'alerte et le numeéro
vert conformité sont accessibles d tous les
collaborateurs / tiers souhaitant signaler une infraction réelle ou
potentielle. Le signalement via email ou appel téléphonique n’est
pas obligatoire. La transmission directe du signalement au
supérieur hiérarchique et/ou au Responsable Conformité demeure
possible.

Conformément au systéme d’Alerte Interne ETEP ainsi qu'd la loi
tunisienne : (i) Les lanceurs d'alertes ne seront pas sanctionnés ou
questionnés, ni directement, ni indirectement, pour avoir émis une

alerte de bonne foi et; (ii) Aucune forme de pression ou de menace
visant & empécher quiconque d’exercer son droit de signalement
ne sera tolérée.




SANCTIONS

En cas de non-respect par un
collaborateur des regles établies par ce
Code ou des procédures qui lui sont
liées, sa responsabilité personnelle
pourra étre engagée et il fera I'objet de
sanctions disciplinaires internes qui
seront proportionnelles a la gravité de
I'infraction observée et qui pourra aller
jusqu’d la résiliation de contrat
conformément au Régime Disciplinaire.
Il est donc de la responsabilité de tous
de bien lire, assimiler et de respecter le
présent Code ainsi que le Régime
disciplinaire.
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